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Promocje po zmianach: nie zawsze
trzeba informowac 0 najnizszej cenie

T Bledne jest twierdzenie, ze kazdy przedsiebiorca czy sprzedawca musi od poczatku roku stosowacé nowe
zasady dotyczace prezentacji cen promocyjnych. Od tej zasady sa wyjatki, cho¢ na tyle niejasne, ze w praktyce
niektore z nich bed3 przysparzac probleméw

Izabela Rakowska-Boro#n
izabela.rakowska-boron@infor.pl

Dyrektywa Omnibus, wdrozona do polskiego prawa na poczat-
ku tego roku, wprowadzila nowe zasady prezentacji cen pro-
mocyjnych. Zmiany zostaly wprowadzone nowelizacja ustawy
Z 9 maja 2014 1. 0 informowaniu o cenach towaréw i ustug (tj.
DzU. z 2019 1. poz. 178; ost.zm. Dz.U. z 2020 T. poz. 2581). Na jej
podstawie kazdy przedsiebiorca, ktéry oglasza promocje lub wy-
przedaz, musi poda¢ w dobrze widocznym miejscu przy towa-
rze - oprocz aktualnej ceny - najnizsza cene z 30 dni poprze-
dzajacych obnizke. Te informacje powinny by¢ przedstawione
W sposéb jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umoz-
liwiajacy poréwnanie cen. Przepisy dotycza sprzedazy stacjo-
narnej, internetowej i reklamy - takze telewizyjnej i radiowej.

- Przejrzysto$¢ cen w przypadku promocji zapewnia konsu-
mentom realny punkt odniesienia podczas podejmowania de-
cyzji zakupowych. Dzieki jasnej i rzetelnej informacji o cenie,
cenie jednostkowej i najnizszej cenie z ostatnich 30 dni konsu-
menci beda wiedzie¢, czy rzeczywiscie jest to korzystna oferta
u tego przedsiebiorcy. Konsumenci, znajac historie najnizszej
ceny z okresu 30 dni, przestang by¢ nabierani na pozorowa-
ne obnizki, wynikajace jedynie z nieuczciwych praktyk przed-
siebiorcéw - komentuje nowelizacje Tomasz Chréstny, prezes
Urzedu Konkurencji i Konsumentow.

Wartosciowe wytyczne

Warto jednak wiedzie¢, ze obowigzek podawania obok ceny ob-
nizonej/promocyjnej najnizszej ceny produktu, ktéra obowigzy-
wala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, dotyczy
obnizek cen skierowanych do ogétu konsumentéw. I co wiecej,
tylko wtedy, gdy przedsiebiorca informuje o obnizeniu ceny to-
waru lub ustugi. Co to dokladnie oznacza? Tego ani ustawa, ani
dyrektywa Omnibus nie tlumacza. Z pomocg przychodza nato-
miast wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace wyktadni i sto-
sowania art. 6a dyrektywy 98/6/WE Parlamentu Europejskiego
iRady z 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez
podawanie cen produktéw oferowanych konsumentom (Dz.Urz.
UE 21998 1. L 80, s. 28). Co prawda wytyczne te nie s3 wiazacym
prawemn, a ich charakter jest czysto informacyjny, lecz s3 cenna
wskazdéwka, w jaki sposéb rozumieé przepisy dyrektywy doty-
czace informowania o obnizkach cen i wydane na ich podsta-
wie przepisy krajowe.

I tak, zdaniem KE, nowe zasady oznaczania promocji ceno-
wych nie beda mialy zastosowania do:
= kuponéw czy rabatéw przyznawanych klientowi za wcze-

$niejsze zakupy u danego sprzedawcy (np. przy kasie, po za-

placeniu rachunku, klient otrzymuje kupon uprawniajacy do

15 proc. znizki do wykorzystania przy kolejnych zakupach);
m sprzedazy wigzanej produktéw (takich, w ktérych sprzedaw-

ca np. wskaze, ze jedli klient kupi produkt A, to produkt B

otrzyma gratis);
® promocji typu: ,,jesli kupisz taniej - zwrécimy Ci réznice!”;
®m poréwnywania ofert sprzedawcy z ofertami innych sprze-

dawcéw - bez odwolywania sie lub sprawiania wrazenia, ze
sprzedawca zastosowat obnizke ceny (np. ,,u nas najnizsze

ceny”, ,,Produkt dostepny tylko w sklepach sieci X”).

W opinii KE przepisy wprowadzajace obowigzki informacyjne
dotyczace pokazywania cen promocyjnych nie maja zastosowa-
nia takze do programéw lojalnosciowych dla klientéw danych
sprzedawcéw. Musza jednak odnosic sie do faktycznie sperso-
nalizowanych obnizek cen (np. z okazji urodzin). ©®
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promujacych przewage cenowa, np. poréwnywanie

z innymi cenami (np. z ceng detaliczna rekomendo-
wana przez producenta), oferty taczone (np. kupujesz jeden
produkt, dostajesz dwa) lub wigzane oferty warunkowe
(np. jeden batonik za 3 zl, jesli kupisz dwa, lub 10 proc.
znizki przy zakupie dwdch). Nie majg do nich zastosowania
przepisy o koniecznos$ci podawania przy obnizce najnizszej
ceny produktu z ostatnich 30 dni. Niemniej sprzedawcy
musza pamietaé, iz dzialania te nie moga wprowadzaé
w blgd. Wéwczas bowiem zastosowanie znajda przepisy

S przedawcy moga stosowacé rozne rodzaje dzialari
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obnizek cen beda zwolnione tylko wybrane elementy

programéw lojalno$ciowych. Przyktadowo mozliwo$é
wymiany punktéw na kupony (np. kupon - 10 proc. na
produkty marki X za zebranie 1000 punktéw). Uwazam, ze
Kklienta, ktéry uzyskat taka znizke, nie trzeba bedzie
informowa¢ o najnizszej cenie towaru w ostatnich
30 dniach. Co réwnie wazne, sprzedawca, ktéry za jakis czas
zorganizuje ogélnodostepng promocje na towar ze
wskazanego przykladu, nie bedzie musiat uwzgledniaé
specjalnej ceny promocyjnej dla posiadaczy kuponu jako
najnizszej ceny 30 dni sprzed wprowadzenia obnizki.
Innym przyktadem sytuacji, ktéra zostanie objeta wyjat-

Znowego obowiazku informacyjnego dotyczacego
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oze sie wydawad, ze implementacja dyrektywy
M Omnibus nie ma wyjatkéw. Zardwno jej przepisy,

jak i brzmienie polskiej ustawy (ktéra ja wdraza)
brzmia kategorycznie. Komisja Europejska i UOKiK
zwr6cily jednak uwage, ze nie kazda promocja cenowa
powinna by¢ nimi obejmowana.
Dyrektywa Omnibus nie powinna odnosic sie np. do
technik promowania przewagi cenowej, ktére nie s3 ob-
nizkami. Chodzi gléwnie o poréwnywanie cen i oferty
wigzane (warunkowe). Podlegajg one dyrektywie o nie-
uczciwych praktykach handlowych. Nie moga wiec np.
wprowadzaé konsumentéw w bigd.

o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
Podanie ceny moze by¢ wprowadzajace w biad, jezeli, po
pierwsze, moze doprowadzi¢ do powstania po stronie
przecietnego konsumenta btednego wrazenia, ze zapropo-
nowana mu cena jest korzystna, a po drugie, sktoni¢ go do
zakupu, ktérego by nie podjat w innych okoliczno$ciach.
W przypadku poréwnania cen sprzedawca musi wyraznie
poinformowac konsumenta, ze wskazana cena referencyj-
na jest ceng poréwnawcza, aby konsument nie odebrat tego
jako obnizki ceny stosowanej wczesniej przez tego
sprzedawce. Informacja o ofercie musi by¢ jasna i niebu-
dzaca watpliwosci. Nie moze wprowadzaé w biad, jak np.
w sytuacji, gdy sprzedawca wskaze, ze oferta na ,,batonik
za 3 z}, jesli kupisz dwa” obowigzuje do korca tygodnia,

a w rzeczywistodci bedzie jeszcze dostepna po tym
terminie. Nie jest tez jasna oferta np. ,,% bonifikaty przy
zakupie trzech czekolad”.

©®

kiem, s3 specjalne oferty z okazji urodzin klienta, ktéry
podat taka informacje np. w aplikacji sklepu. Aplikacja
wygeneruje dla niego kupon promocyjny na okreslony
towar. W takim przypadku konsument nie musi, w mojej
ocenie, dosta¢ dodatkowo informacji o najnizszej cenie
towaru w ciggu ostatnich 30 dni.

Dla odréznienia, wylgczenie nie obejmie np. kuponu

z okazji Dnia Kobiet. Towary objete taka promocja
sprzedawcy beda musieli oznaczy¢ wedlug nowych
zasad. Krag adresatdw specjalnej oferty jest na tyle
szeroKi, ze trzeba przypisa¢ jej charakter powszechnej
obnizki.

Odréznienie sytuacji, w ktérych programy lojalnosciowe sa
zwolnione z obowigzku informacyjnego, a kiedy nie, moze
by¢ trudne. Jeéli jednak promocje w programie lojalno-
Sciowym sg komunikowane przy samych produktach, na
gléwnej stronie sklepu, w gazetkach czy na billboardach

- z duzym prawdopodobieristwem bedziemy mieli do czy-
nienia z powszechna obnizka ceny, ktdrej nie obejmuje wy-
taczenie spod obowigzkéw informacyjnych. ©®

Istotne wylgczenie dotyczy posrednikéw. Jesli zapewniajg
sprzedawcom wylgcznie §rodki do sprzedazy ich produk-
tow, to nie powinni by¢ objeci obowigzkami dot. komuni-
kowania obnizek i najnizszej ceny sprzed wprowadzenia
promociji. O kogo chodzi? Z reguly bedg to internetowe
platformy handlowe (marketplace). Komisja Europejska
wskazuje, ze takze poréwnywarki cenowe nie powinny
by¢ obcigzone nowymi obowigzkami. Posrednicy znajda
sie jednak w innej sytuacji, jesli beda réwniez faktyczny-
mi sprzedawcami. W takim przypadku obejmg ich obo-
wigzki dotyczace informowania m.in. o najnizszej cenie
produktu sprzed promocji.

Trzeba jednak uwazaé na stanowisko prezesa UOKiK.
Wedhug polskiego organu, jesli platforma handlowa za-
pewnia sprzedawcom narzedzia do prezentowania
obnizek cen, to te narzedzia muszg by¢ zgodne z prawem.
Zdaniem prezesa UOKiK udostepnienie rozwiazan, ktore
utrudnig sprzedawcom prawidlowe prezentowanie
obnizek cen, moze narusza¢ prawo. ©®




